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为方便准确掌握我市外贸发展趋势，为出台扶持政策提供准确宣传支

撑，依托中国（山东）国际贸易单一窗口开发建设的“青岛专区”正式启

用，外贸生产企业和口岸单位可登陆专区查询口岸收费标准、评价口岸服

务质量、反馈口岸相关问题、查阅政策公告通知等。“青岛专区”的建成

启用，意味着开辟构筑了青岛市优化口岸营商环境宣传引导的主阵地，搭

建了各行业、部门之间沟通交流的桥梁和纽带，助力营造更加公开、透明、

可预期的口岸营商环境。

一、平台介绍--概述
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收费
公示

❖根据青岛口岸收费目录清

单分为八个分类展示。

❖用户可以在各个分类的青

岛口岸收费目录清单进行

详细收费项目查询

❖ 问题反馈系统为企业

提供线上页面形式提

问留言

❖ 系统的管理人员线上

对反馈问题进行解答

❖ 企业可通过服务水平、

专业水平等多维度服

务企业进行点评

❖ 系统根据点评体系及

各类数据生成多份企

业榜单，并定期更新

❖ 实时展示青岛专区发

布的“新闻动态”与

“通知公告”

❖ 管理员能对此模块内

容进行删除、修改

问题
反馈

企业
点评

新闻
公告

一、平台介绍—主要功能
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门户
网站

第二部分：网站banner

第一部分：logo与导航菜单

第四部分：新闻动态与通知公告

三、操作指南—青岛专区门户网站功能介绍

第三部分：特色应用-专区应用

第五部分：版权信息
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系统采用账户和密码或电子口岸卡进行登录

系统主要功能

青岛口岸收费公示系统、企业评价系统、问题反馈系统、新闻动态与通知公告

推荐浏览器：谷歌浏览器

访问地址：www.singlewindow.sd.cn/qingdao/

系统访问方式

系统登录方式

系统登录时效

二、准备工作--系统要求
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三、操作指南—青岛专区

第一步：
在山东“单一窗口”
导航栏点击“青岛专
区”进入专区首页
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第一部分：
网站logo与导航菜单

第二部分：
banner图

第三部分：
特色应用-专区应用

第四部分：
新闻动态与通知公告

三、操作指南—青岛专区
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三、操作指南—收费公示

选择专区特色应用下
的“收费公示”进入
收费公示分类页
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三、操作指南—收费公示

用户可根据实际情况，
选择对应口岸收费分
类，进行后续查询
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三、操作指南—收费公示

可输入关键信息
查询口岸收费项

可根据收费性质
查询口岸收费项

可根据货物属性
查询口岸收费项
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三、操作指南—收费公示

第一步，根据输入
查询信息，查询到
相应收费详细列表

第二步，点击列表
数据展示全部详情
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三、操作指南—企业点评

选择专区特色应用下的“企业
点评”，进入点评系统展示页
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三、操作指南—企业点评

点击页面上方“请
登录”进入点评系
统，可通过服务水
平、专业水平等多
维度服务进行点评
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三、操作指南—问题反馈

选择专区特色应用
下的“问题反馈”，
进入问题反馈系统
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三、操作指南—问题反馈

点击系统左侧 “我
要留言”菜单，进
入系统留言界面
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三、操作指南—问题反馈

填写留言人姓名

填写留言人手机号

填写留言人邮箱

填写留言标题

填写留言内容

填写留言分类

填写留言人手机验证码
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三、操作指南—问题反馈

留言问题提交成功
后，用户将收到
“办件编号” 与
“查询码”



中国（山东）国际贸易单一窗口
www.singlewindow.sd.cn

三、操作指南—问题反馈

用户点击“办件进度”菜单，可以使
用“办件编号” 与“查询码”查看
办件处理情况。
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三、操作指南—问题反馈

输入“办件编号” 与
“查询码”、验证码
查看办件处理情况。
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热线电话：95198

服务邮箱：support@sditds.com

网址：www.singlewindow.sd.cn

联系我们


