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单一窗口的定义

1

“单⼀一窗⼝口”（ITDS），是由联合国发起的旨在促进贸易便利化的⼝口岸管理措施，

就是使国际贸易和运输相关⽅方在⼀一个窗⼝口递交满⾜足全部进⼝口、出⼝口和转⼝口相关监管规

定的标准资料和单证。“单⼀一性”体现在：⼀一个地点报⽂文、⼀一个窗⼝口受理、递交⼀一份材

料、现场⼀一次查验。

世贸组织及联合国有关机构都对“单⼀一窗⼝口”提出要求，目前发达国家、东盟主要国

家以及香港、台湾等地都实现了“单⼀一窗⼝口”。

新加坡经验证明，办理进出⼝口⼿手续由过去10—12天压缩⾄至10分钟内完成，企业

节省费用40%—60%，政府机构节省费用50%。

单⼀一窗⼝口”优势体现：



贸易相关⽅方

单
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平
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一个平台
企业所有申报行为只面对一个平台，相关部门的监管信息只通过一

个平台反馈申报人，各监管部门通过一个平台实施信息共享。

单一窗口特点

单⼀一窗⼝口的特点——“三个⼀一”。



一个平台
企业所有申报行为只面对一个平台，相关部门的监管信息只通过一

个平台反馈申报人，各监管部门通过一个平台实施信息共享。

海关申报

检验检疫申报

海事申报

单

⼀一

窗

⼝口

平

台

企业只需要向平台一次递交全部申报信息及相关材料，已通过单一

窗口受理的申报信息，相关政府机构不应再要求企业提交。
一次递交

单一窗口特点

单⼀一窗⼝口的特点——“三个⼀一”。

边检申报



一个平台
企业所有申报行为只面对一个平台，相关部门的监管信息只通过一

个平台反馈申报人，各监管部门通过一个平台实施信息共享。

企业只需要向平台一次递交全部申报信息及相关材料，已通过单一

窗口受理的申报信息，相关政府机构不应再要求企业提交。
一次递交

一个标准
各监管部门要求企业提交的单证和电子数据的格式、种类等，应采

用统一的标准规范。
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海事申报数据

单一窗口特点

单⼀一窗⼝口的特点——“三个⼀一”。
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《电⼦子⼝口岸发展“⼗十⼆二五”规划》

到2015年，符合国际“单⼀一窗⼝口”

建设管理规则和通⾏行标准、适

应经济社会发展需要的中国特

⾊色“单⼀一窗⼝口”⼯工程初步建成。

国务院办公厅《关于支持外贸稳

定增长的若⼲干意见》：加快电⼦子

⼝口岸建设，实⾏行国际贸易“单⼀一窗

⼝口”受理。

汪洋副总理在全国⼝口岸⼯工作座

谈会上的讲话：及时总结上海

“单⼀一窗⼝口”试点经验，2015年

推⼴广⾄至所有沿海⼝口岸，2017年

覆盖全国。

⼗十⼆二届全国⼈人民代表⼤大会

第五次会议上，李克强总

理在政府⼯工作报告中提出

“全面推⼴广国际贸易单⼀一窗

⼝口，实现全国通关⼀一体化”

的要求。

国务院《关于印发落实“三互”推

进⼤大通关建设改⾰革⽅方案的通知》:

推进“单⼀一窗⼝口”建设， 2015年关

检合作“三个⼀一”覆盖到全国，在

沿海各⼝口岸建成“单⼀一窗⼝口”

我国对“单一窗口”的建设要求

单一窗口2014.08 2014.12



山东国际贸易单一窗口建设进程

第⼀一期已经完成货物进出⼝口、运输⼯工具

抵离境、通关状态综合查询等系统，经

过测试联调后，2015年10月13日在济南

举⾏行了试运⾏行仪式。同时，2016年4月20

日开通运⾏行⼭山东跨境电商单⼀一窗⼝口和青

岛跨境电商综试区单⼀一窗⼝口，接受企业

对接，⾄至此，⼭山东跨境电商单⼀一窗⼝口能

够满⾜足全省跨境电商通关服务需要。

第⼆二期计划开发出⼊入境⼈人员联⽹网监

管平台、舱单申报系统、⼝口岸办监

管系统、跨境邮件与快件服务平台

等。“单⼀一窗⼝口”业务覆盖全省，初步

实现 “信息互换、监管互认、执法互

助”。推进通关和⾦金融、物流等环节

流程衔接、处理协同。

第二期

第一期

2015年2月，省政府办公厅印发《⼭山东电⼦子⼝口岸建设⽅方案》，根据⽅方案规划，⼭山东

单⼀一窗⼝口分两期建设，计划建设8个应用系统、4个服务平台，目标是对货物、⼈人员、

运输⼯工具、物品的进出境按照“信息互换、监管互认、执法互助”的原则实施统⼀一、

有效的监管通关服务。



⼭山东电⼦子⼝口岸建设由省⼝口岸办承担规划指导、协调推进⼯工作；海关、边检、出⼊入

境检验检疫、海事、商务、交通运输、国税、外汇管理局、贸促会等部门单位及

港⼝口、航运公司、机场、航空公司、铁路、邮政等⼝口岸经营单位在省⼝口岸领导小

组指导下联合共建。

出入境检验检疫
海事

海关

边检

外汇局
口岸经营单位

国税

省口岸办商务

政府主导，多方参与



单一窗口理念及角色定位

公共服务性理念

开放性理念

单一窗口

u开放单一窗口全部接口；

u所有单一窗口公共服务全部免费；

u严格管理企业数据，防止对外泄露。
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单一窗口系统功能

单一
窗口

平台功能：

ECIQ报检系统

舱单申报
系统

船舶抵离
境系统

跨境电商
通关系统

原产地证
申报系统

一单多报
系统

旅游购物
服务平台

货主查询、
查验平台



报关系统

无需专业组件，登录网站即可录入及申报A

B

C

提供报关单标准数据规范，开放报关单报文数据上传接口

对接企业ERP系统，无需手工录入，实现数据无缝传输

D

实时获取海关结关信息，提高企业退税效率和资金周转E

F

舱单信息一键调取，实时查询预配、运抵信息，动态掌握订单报
关状态

设置模板导入，固定信息不再重复输入，方便快捷



货物报关系统

1



货物报关系统

1



ECIQ报检/原产地证系统

出境报检、入境报检、出境包装检验、集装箱适载申报、
场站划拨报检等6大功能模块

A

B

C

提供报检单标准数据规范，开放报检单报文数据上传接口

对接企业ERP系统，无需手工录入，实现数据无缝传输

D 采用数据交换方式，满足检验检疫22种原产地证的申报和打印

常用字段设置默认值，减少重复录入，提高工作效率E



ECIQ系统

1



ECIQ系统-出入境报检

1



ECIQ系统-集装箱适载申报

1



海
关

海
事

检验
检疫

边
防

2015.12.08 济南关区通道

2016.12.29 新增青岛关区

2015.11.26 完成海事系统对接

基础数据信息来源

船舶信息实时同步

2016.11.03 实现与检验检疫局全面对接

2017.01.01 船舶检验检疫申报全部移至

单一窗口

2017.3月底

完成边检系统

开发和联调

实现与海关、海事、检验检疫及边检四个监管单位系统的互联互通，成为国家单一窗口标准

版的参与者与制定者。

运输工具抵离境系统_建设历程



运输工具抵离境系统_特点

运输工具抵离境系
统特点

创新设计预录入功能，提取海关、海事、检验

检疫、边检监管部门共同项字段；
A

B

C

开发“公约数”申报，采取相同字段数据回填

方式，减少企业录入数据项232项；

满足船代企业向海关、海事、检验检疫、边检

一次录入分别申报；

D 提供默认值维护功能，船员名单导入功能，避

免繁琐复杂的录入工作；



三、运输工具抵离境系统操作

二、山东国际贸易单一窗口系统功能

一、单一窗口简介



山东电子口岸官方网站



新用户注册流程_读取电子口岸卡



新用户注册流程



山东国际贸易单一窗口系统权限开通



山东国际贸易单一窗口系统权限开通

权限开通及所需资料：

1、运输⼯工具抵离境系统

Ø 营业执照（扫描件）

Ø 企业名称、地址

Ø 组织机构代码（三证合⼀一企业，组织机构代码为9-17位）

Ø 单⼀一窗⼝口用户名

Ø 联系⼈人及联系⽅方式

企业可将上述所需资料发送⾄至⼭山东电⼦子⼝口岸邮箱support@sditds.com，如有疑

问可致电客服400-676-0166.



山东国际贸易单一窗口企业登录



山东国际贸易单一窗口登录



山东国际贸易单一窗口——综合申报页面



山东国际贸易单一窗口企业登录



运输工具抵离境系统工作台



船舶检验检疫备案



船舶检验检疫备案



船舶检验检疫备案



船舶检验检疫备案-回执查询



预录入-新增船舶



预录入



海事申报-查询界面



海事申报_进口预报



海事申报_进口查验



海事申报_进口岸申请书打印



海事申报_进口岸申请书打印



海事申报_进口岸申请书打印



海事申报_回执信息查看



海关申报-查询界面



海关申报_进口预报、进口确报



海关申报_进口单据申报



海关申报_抵港报



海关申报_移泊申报



海关申报_出口预报、出口确报



海关申报_出口单据申报



海关申报_删改申请



海关申报_回执信息查看



检验检疫申报



检验检疫申报_进口预报



检验检疫申报_进口确报



检验检疫申报_出口申报



检验检疫申报_卫生处理通知书确认



检验检疫申报_卫生处理反馈确认



检验检疫申报_回执信息查看



检验检疫申报_回执信息查看

Ø 进⼝口预报状态：未申报-已发送-⼊入境申报待审核-⼊入境申报审核通过（或⼊入境申报
审核驳回）

Ø 进⼝口确报状态：未申报-已发送-⼊入境单据提交待审核-⼊入境检疫完毕-发放⼊入境检疫
处理通知书-卫⽣生处理中-⼊入境卫⽣生处理完毕反馈结果-⼊入境卫⽣生处理结果反馈完毕
（或⼊入境卫⽣生处理结果不合格）-⼊入港

Ø 出⼝口申报状态：未申报-已发送-出境申报待审核-出境放⾏行（或出境检疫审核驳回）



检验检疫申报_代理公司备案



检验检疫申报_航线备案



检验检疫申报_SSCEC/SSCC申请



检验检疫申报_SSCEC/SSCC申请



边检申报_边检船舶申报



边检申报_入境申报



边检申报_出境申报



边检申报_船员模板导入



边检申报_团体申报



回执查看



统计分析



常用默认值设置



运输工具抵离境系统常见问题解答

⼀一、基本问题

1.Q：运输⼯工具抵离境系统与哪些监管部门进⾏行对接？

A：已经和海事、海关、检验检疫、边检，四个监管部门进⾏行了对接。

2.Q：申报过程中，附件上传功能⽆无法使用怎么办？

A：第⼀一，检查⼀一下附件⼤大小是否在3M以内；第⼆二，查看电脑中flash插件版本是否过低，可

以重新下载最新版本并安装。

3.Q：运输⼯工具抵离境系统中“预录⼊入”里面包括什么内容？

A：“预录⼊入”字段内容将“海事、海关、检验检疫、边检”四个监管部门所要监管内容的公共项

提取出来，进⾏行⼀一次录⼊入，自动回填到各监管部门的录⼊入界面，减少企业录⼊入⼯工作量。



运输工具抵离境系统常见问题解答
⼆二、组件安装与登录
1、组件安装问题
若未安装组件，输⼊入密码登录时，会出现以下提示：

此时点击【点击此处下载IC卡控件】链接下载控件后，双击安装
组件默认安装路径是：
C:\Program Files\中国电⼦子⼝口岸数据中⼼心\单⼀一窗⼝口海关预录⼊入组件

2、组件更新问题
安装完成后，关闭浏览器，重新登录⾄至组件登录页面，安装路径下开始下载更新⽂文件，可以打
开目录监控。此时输⼊入密码登录，组件会出现以下错误提示：



运输工具抵离境系统常见问题解答
三、船舶海事申报

1.Q：海事备案数据库是否完整？

A：海事备案数据库与海事系统是同步的，海事系统中已备案的船舶在单⼀一窗⼝口系统可以查询到。

2.Q：是否可以打印进⼝口岸申请书？

A：在海事申报界面可以打印“国际航⾏行船舶进⼝口岸申请书”。

3.Q：海事申报的状态分别是什么？

A：①进⼝口预报状态：未申报--已发送--已申报--已通过（或未通过）

②进⼝口查验状态：未申报--已发送--已申报--已通过（或未通过）

③出⼝口查验状态：未申报--已发送--已申报--已通过（或未通过）

4.Q：海事申报回执为“…… Incorrect syntax near …… ”怎么处理？

A：进⼝口预报、进⼝口查验、出⼝口查验录⼊入信息中不可以使用英⽂文状态下的单引号，必须使用中⽂文

状态下的单引号进⾏行录⼊入。



运输工具抵离境系统常见问题解答

四、船舶海关申报

1.Q：海关申报时，选择IC卡登陆，登陆后是否可以选择把卡拔掉，同时也不会影响申报？
A：不可以，用户必须使用IC卡进⾏行申报。建议用户提前将申报信息进⾏行保存，在申报时再插

卡操作。

2.Q：企业⽆无法确定具体的“抵港日期”与“离港日期”情况下，应该如何填写？
A：目前系统中支持日期选择精确到秒，同时也支持录⼊入精确到日，后由系统自动补填上

00:00:00发送⾄至海关。若用户⽆无法确定具体日期，可将时分秒选择为0，或者直接输⼊入日期，不
指定时分秒。

3.Q：海关申报的状态分别是什么？
A：①进（出）⼝口预报状态：未申报--已发送--已申报--已通过（或未通过）

②进（出）⼝口确报状态：未申报--已发送--已申报--已通过（或未通过）
③进（出）⼝口单据状态：未申报--已发送--已申报--已通过（或未通过）
④抵港报状态：未申报--已发送--已申报--已通过（或未通过）

4.Q:输⼊入IMO号时是否需要添加UN？
A: 直接输⼊入7位数字即可，不需要添加UN



运输工具抵离境系统常见问题解答

五、船舶检验检疫申报
1.Q：船舶备案--检验检疫备案需要联系检验检疫局审批吗？
A：不需要联系检验检疫局审批，船舶备案--检验检疫备案是系统审核的，将相关信息填写正

确并进⾏行申报之后，⼀一般1分钟左右即可备案成功，此时检验检疫状态变为“已申报”。

2.Q：船舶备案中，用IMO号查询不到船舶，显示“暂⽆无数据”，怎么处理？
A：首先，确定这条船在“⼭山东海事局船舶电⼦子申报信息系统”中是否成功备案，如果没有备案

的话，需要企业线下去海事局备案，在海事局成功备案之后，单⼀一窗⼝口运输⼯工具抵离境系统就
可以查询到这条船；如果已经成功备案，则联系客服提供IMO号，由客服协助处理。

3.Q：检验检疫进⼝口预报回执为“解析错误，船舶未备案”，如下图所示，在申报进⼝口预报之前已
经进⾏行船舶备案了，怎么处理？
A：因为船舶备案——检验检疫备案状态为“未通过”导致，造成未通过的原因是“代理公司”、

“申报⼈人”、“船公司中⽂文名称”没有按照要求填写。



运输工具抵离境系统常见问题解答

4.Q：单⼀一窗⼝口运输⼯工具抵离境系统是否可以进⾏行“中⽂文船名”修改？
A：分三种情况：

①船舶备案——检验检疫备案状态为“未申报”状态时，点击“备案”，修改“中⽂文船名”字段，然后
点击“申报”，此种操作既可修改单⼀一窗⼝口运输⼯工具抵离境系统中的“中⽂文船名”，也可修改“国际
航⾏行⼊入出境卫⽣生检疫监管系统”中的“中⽂文船名”。
②船舶备案——检验检疫备案状态为“已申报”状态时，在“船舶申报”界面点击“预录⼊入”，新增⼀一
条船舶申报信息，在预录⼊入界面修改“中⽂文船名”并保存，此时的修改仅可以修改单⼀一窗⼝口运输
⼯工具抵离境系统中的“中⽂文船名”，⽆无法同步修改“国际航⾏行⼊入出境卫⽣生检疫监管系统”中的“中⽂文
船名”。
③“船舶申报”界面，检验检疫进⼝口预报中也可修改“中⽂文船名”，不过此时的修改仅可以修改单
⼀一窗⼝口运输⼯工具抵离境系统中的“中⽂文船名”，⽆无法同步修改“国际航⾏行⼊入出境卫⽣生检疫监管系统”
中的“中⽂文船名”。



运输工具抵离境系统常见问题解答

5.Q：进⼝口预报未通过，回执为“代理公司未备案”，怎么处理？

A：检查船舶备案--检验检疫备案状态，①若状态为“未通过”，主要原因是“代理公司”与

“申报⼈人”字段没有按照要求填写，重新填写正确之后，点击“申报”，备案状态为“已申报”时，

在船舶申报--检验检疫申报界面，点击“进⼝口预报”，修改“申报⼈人”和“代理公司”字段，然后

再次申报；②若船舶备案--检验检疫备案状态为“已申报”，主要原因是“进⼝口预报”--“航海健

康报”中“代理公司”与“申报⼈人”字段没有按照要求填写，重新填写正确之后，再次申报即可。



运输工具抵离境系统常见问题解答

六、船舶边检申报

1.Q：边检申报中，船舶信息模块里面“检索标识”填写什么内容？

A：填写船舶名称，可以是中⽂文名称，也可为英⽂文名称

2.Q：边检申报中，船舶信息模块里面“UKEY卡号”填写什么？

A：ukey卡背面21位字母与数字的组合，例如：2066101A3900232900002



运输工具抵离境系统常见问题解答

3.Q：边检申报中，“校验”按钮的功能是什么？

A：校验用户录⼊入的边检字段信息是否符合边检录⼊入规范

4.Q：边检申报的回执状态是什么？

A：⼊入境申报状态：未申报--已申报（此状态时，企业需联系边检⼈人员审批）--审批通过；

出境申报状态：未申报--已申报（此状态时，企业需联系边检⼈人员审批）--审批通过。



山东国际贸易单一窗口联系方式




