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第一篇 前言

随着构建全面开放新格局和“一带一路”建设的深入推进，为进一步推动转

变边境贸易发展方式，提升边境贸易竞争力，扩大边民就业，改善当地民生，国

务院提出促进边境贸易创新发展的政策措施。

按照任务分工，海关总署成立工作组，启动《边民互市贸易管理办法》修定

工作，同时根据新的《边民互市贸易管理办法》研究起草了《海关边民互市贸易

监管操作规程》。总署领导在调研时，要求“要进一步研究完善互市贸易管理制

度，支持落地加工企业发展，推进互市贸易由‘通道经济’向‘口岸经济’转型

升级，促进兴边富民、稳边固边”。为有效落实创新发展及规范管理的要求，中

国国际贸易单一窗口配套开发了边民互市贸易服务应用系统。
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第二篇 使用须知

1.系统环境

 操作系统

Android、IOS
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第三篇 边民互市贸易服务应用系统

介绍

1.功能简介
边民互市贸易服务应用申报系统包括 web端、申报终端、移动端，本文档介

绍移动端，移动端业务包括进境申报单申报、进口申报单申报、边民生物特征认

证。系统根据用户的不同类型定义不同的角色，主要的角色包括：边民、互助组

代表、合作社代表。根据不同的角色设定不同的功能权限，如下表：

角色名称 登录方式 账号来源 对应权限功能

边民

1.“用户名+密码”

方式登录边民互

市服务应用移动

端

1. 使用边民的

身份证在单窗

注册一个个人

账号,通过该账

号登录移动端

移动端：进境申报单、进口申报

单、待认证列表查询及生物特征

认证。

互助组申

报代表

1.“用户名+密码”

方式登录边民互

市服务应用移动

端

1. 使用互助组

申报代表的身

份证在单窗注

册一个个人账

号,通过该账号

登录移动端

移动端：进境申报单、进口申报

单。

合作社申

报代表

1.“用户名+密码”

方式登录边民互

市服务应用移动

端

1. 使用合作社

申报代表的身

份证在单窗注

册一个个人账

号,通过该账号

移动端：进境申报单、进口申报

单。
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登录移动端

2.重要提醒

2.1.关于界面

申报界面中红色*标记的字段，为必填项；无标记的字段，为非必填项；标注

为“系统回显”的字段，为不可录入项。

因相关业务数据有严格的填制规范，如在系统录入过程中，界面底端弹出红色

提示，代表您当前录入的数据有误，请根据要求重新录入。
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第四篇 进入或退出系统

移动端 APP：掌上单一窗口 APP

1.移动端登录
下载安装掌上单一窗口 APP 之后，打开 APP，进入登录界面：
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图 登录界面

登录之后选择边民互市服务：
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图 应用选择界面

进入边民互市服务后，进入身份选择界面：
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图 身份选择界面

若选择边民，点击“进入菜单选择”，边民业务菜单选择界面如下：
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图 边民菜单选择界面

若选择互助组/合作社，点击“进入菜单选择”，互助组/合作社申报代表业

务菜单选择界面如下：
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图 互助组/合作社申报代表菜单选择界面

2.移动端退出
在边民申报完成之后，可以操作手机返回上一步功能返回上一页，或者直接

关闭 APP 程序按钮退出移动端 APP。
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第五篇 操作说明

在移动端申报的角色包括：边民、互助组申报代表、合作社申报代表。

1.业务功能
边民、互助组申报代表、合作申报代表可以在移动端使用账号密码登录，登

录后选择身份，选择身份后选择菜单业务。移动端提供申报进境申报单申报、进

口申报单申报以及边民对委托申报单据的认证服务。

1.1.进境申报单

1.1.1.进境申报单单据申报

点击“单据申报”，即可进入申报界面，申报项页签包括基本信息、商品信

息（包括商品资质）、车辆信息、随附单证：
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界面中的录入要求，总体说明如下：

系统回显字段（例如预录入编号、进出口标志、状态等）表示不允许录入，

系统将根据相应操作或步骤后自动返填。

运输工具航次号、运输工具号、提运单号等字段，需要用户手工录入，部分
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字段内的灰色字体为录入提示，请如实填写相关内容。

部分字段（例如运输方式、贸易国别、币制、商品流向等）需要在参数中进

行调取，不允许随意录入。点击即显示下拉菜单并在其中进行选择。

填写完毕后，点击右下角“申报”按钮，若业务模式为区内交易，或者业务

模式为“落地加工”、“原装提离”且运输方式为“铁路运输”、“水路运输”

时，系统直接提交申报。若不是以上情况，则系统需要验证手机电子围网和人脸

识别认证。

手机电子围网验证：判断申报的直属关的地方平台系统是否已和总署对接电

子围网接口，若是未对接，则申报时提示“该区域暂不支持在移动端申报！”，

若是已对接，则继续判断当前申报的手机位置是否在电子围网之外，若是则提示

“当前位置不在申报区域内”，若不是则手机电子围网验证通过。

人脸识别验证：手机电子围网验证通过之后，系统跳转到人脸识别界面，进

行人脸识别认证，认证通过之后提交系统申报，申报单的状态可在“申请记录查

询结果页面”查看。

补充说明：若是边民自己申报，提交申报之后申报状态为“已申报”，同时

把申报信息提交海关审核。若是申报代表申报，且运输方式为公路或其他，则提

交申报之后申报状态为“待认证”，需该申报单的委托边民登录边民互市移动端

的进境申报单待认证列表查询页面下对该申报单进行人脸识别认证，该申报单所

有委托边民认证通过之后，系统更新申报单状态为“已申报”，并把申报信息提

交海关审核。
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1.1.2.进境申报单申请记录查询

进入进境申报单申请记录查询，此查询页面包含查询、详情、修改、复制、

删除功能。

1.1.2.1.查询

点击“进境申报单申请记录查询”即可进入查询条件界面：
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点击“查询”按钮，进入查询结果页面：
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1.1.2.2.详情

在查询页面点击一个申请记录，即可进入申报单详细信息界面：
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1.1.2.3.修改

在查询页面点击一个申请记录，即可进入申报单详细信息界面，详情页面上

有“修改”、 “复制”、“删除”按钮，申报单状态为“暂存”、“退单”、“发

往海关失败”、“海关入库失败”的单据在进入详情界面之后，可以修改申报单

再提交申报，其他状态的申报单 “修改”、“删除”按钮按钮置灰，不允许操作；

修改操作步骤 1：选择状态为“暂存”/“退单”/“海关入库失败”/“发往

海关失败”的申报单，点击进入申报单详细信息界面，点击“修改”按钮，界面
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进入修改模式，修改完毕之后点击“申报”，进行生物特征认证，认证成功后系

统提交申报：

修改操作步骤 2：修改数据录入要求如下

界面中的录入要求，总体说明如下：

系统回显字段（例如预录入编号、进出口标志、状态等）表示不允许录入，

系统将根据相应操作或步骤后自动返填。

运输工具航次号、运输工具号、提运单号等字段，需要用户手工录入，部分

字段内的灰色字体为录入提示，请如实填写相关内容。

部分字段（例如运输方式、贸易国别、币制、商品流向等）需要在参数中进

行调取，不允许随意录入。点击即显示下拉菜单并在其中进行选择。
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修改完毕后，点击右下角“申报”按钮，若业务模式为区内交易，或者业务

模式为“落地加工”、“原装提离”且运输方式为“铁路运输”、“水路运输”

时，系统直接提交申报。若不是以上情况，则系统需要验证手机电子围网和人脸

识别认证。

手机电子围网验证：判断申报的直属关的地方平台系统是否已和总署对接电

子围网接口，若是未对接，则申报时提示“该区域暂不支持在移动端申报！”，

若是已对接，则继续判断当前申报的手机位置是否在电子围网之外，若是则提示

“当前位置不在申报区域内”，若不是则手机电子围网验证通过。

人脸识别验证：手机电子围网验证通过之后，系统跳转到人脸识别界面，进

行人脸识别认证，认证通过之后提交系统申报，申报单的状态可在“申请记录查

询结果页面”查看。

补充说明：若是边民自己申报，提交申报之后申报状态为“已申报”，同时

把申报信息提交海关审核。若是申报代表申报，且运输方式为公路或其他，则提

交申报之后申报状态为“待认证”，需该申报单的委托边民登录边民互市移动端

的进境申报单待认证列表查询页面下对该申报单进行人脸识别认证，该申报单所

有委托边民认证通过之后，系统更新申报单状态为“已申报”，并把申报信息提

交海关审核。
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1.1.2.4.复制

在查询页面选择一个申请记录，点击进入申报单详细信息界面，点击“复制”
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按钮，系统打开申报界面，修改数据项之后提交申报。

复制操作步骤 1：选择任意一条申报单，点击进入详情界面，再点击“复制”

按钮进入申报页面：

复制操作步骤 2：界面中的录入要求，总体说明如下：

界面中的录入要求，总体说明如下：

系统回显字段（例如预录入编号、进出口标志、状态等）表示不允许录入，

系统将根据相应操作或步骤后自动返填。



22

运输工具航次号、运输工具号、提运单号等字段，需要用户手工录入，部分

字段内的灰色字体为录入提示，请如实填写相关内容。

部分字段（例如运输方式、贸易国别、币制、商品流向等）需要在参数中进

行调取，不允许随意录入。点击即显示下拉菜单并在其中进行选择。

填写完毕后，点击右下角“申报”按钮，若业务模式为区内交易，或者业务

模式为“落地加工”、“原装提离”且运输方式为“铁路运输”、“水路运输”

时，系统直接提交申报。若不是以上情况，则系统需要验证手机电子围网和人脸

识别认证。
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手机电子围网验证：判断申报的直属关的地方平台系统是否已和总署对接电

子围网接口，若是未对接，则申报时提示“该区域暂不支持在移动端申报！”，

若是已对接，则继续判断当前申报的手机位置是否在电子围网之外，若是则提示

“当前位置不在申报区域内”，若不是则手机电子围网验证通过。

人脸识别验证：手机电子围网验证通过之后，系统跳转到人脸识别界面，进

行人脸识别认证，认证通过之后提交系统申报，申报单的状态可在“申请记录查

询结果页面”查看。

补充说明：若是边民自己申报，提交申报之后申报状态为“已申报”，同时

把申报信息提交海关审核。若是申报代表申报，且运输方式为公路或其他，则提

交申报之后申报状态为“待认证”，需该申报单的委托边民登录边民互市移动端

的进境申报单待认证列表查询页面下对该申报单进行人脸识别认证，该申报单所

有委托边民认证通过之后，系统更新申报单状态为“已申报”，并把申报信息提

交海关审核。
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1.1.2.5.删除

可删除状态为“暂存”、“退单”、“发往海关失败”、“海关入库失败”

等单据信息，其他状态数据删除按钮置灰，不允许操作；

删除操作步骤 1：在申请记录查询界面选择状态为“暂存”/“退单”/“海关

入库失败”/“发往海关失败”的申报单，点击进入详情页，再点击详情页内的“删

除”按钮，弹出删除确认框：
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删除操作步骤 2：点击右下角“是”按钮，页面弹出“删除成功”提示框，申

报单删除；点击右下角“否”按钮，页面关闭删除确认框，申报单无变化。
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1.1.3.进境申报单单据查询

进入进境申报单单据查询，此查询页面包含查询、详情、变更、撤销功能。
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1.1.3.1 查询

点击“进境申报单单据查询”进入查询条件界面：

点击“查询”按钮，进入查询结果页面：
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1.1.3.2 详情

选择单据点击，可进入申报单详情信息界面：
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1.1.3.2.变更

状态为 “改单”、“单证放行”、“实货放行”等单据，可以进行变更操作，

其他状态的单证“变更”按钮置灰，不允许操作；

变更操作步骤 1：在单据查询界面选择状态为 “改单”/“单证放行”/“实
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货放行”的单据点击进入详情，再点击“变更”按钮，进入变更界面：

变更操作步骤 2：变更需要修改的数据，修改数据录入要求如下

界面中的录入要求，总体说明如下：

系统回显字段（例如进境申报单编号、进出口标志、状态等）表示不允许录

入，系统将根据相应操作或步骤后自动返填。

运输工具航次号、运输工具号、提运单号等字段，需要用户手工录入，部分

字段内的灰色字体为录入提示，请如实填写相关内容。

部分字段（例如运输方式、贸易国别、币制、商品流向等）需要在参数中进

行调取，不允许随意录入。点击即显示下拉菜单并在其中进行选择。

修改完毕后，点击右下角“申报”按钮，若业务模式为区内交易，或者业务
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模式为“落地加工”、“原装提离”且运输方式为“铁路运输”、“水路运输”

时，系统直接提交申报。若不是以上情况，则系统需要验证手机电子围网和人脸

识别认证。

手机电子围网验证：判断申报的直属关的地方平台系统是否已和总署对接电

子围网接口，若是未对接，则申报时提示“该区域暂不支持在移动端申报！”，

若是已对接，则继续判断当前申报的手机位置是否在电子围网之外，若是则提示

“当前位置不在申报区域内”，若不是则手机电子围网验证通过。

人脸识别验证：手机电子围网验证通过之后，系统跳转到人脸识别界面，进

行人脸识别认证，认证通过之后提交系统申报，申报单的状态可在“申请记录查

询结果页面”查看。

补充说明：若是边民自己申报，提交申报之后申报状态为“已申报”，同时

把申报信息提交海关审核。若是申报代表申报，且运输方式为公路或其他，则提

交申报之后申报状态为“待认证”，需该申报单的委托边民登录边民互市移动端

的进境申报单待认证列表查询页面下对该申报单进行人脸识别认证，该申报单所

有委托边民认证通过之后，系统更新申报单状态为“已申报”，并把申报信息提

交海关审核。
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1.1.3.3.撤销

状态为“审核通过”、“单证放行”的单据，可以进行撤销操作，若状态不

是“审核通过”/“单证放行”，则置灰“撤销”按钮，不允许操作；

撤销操作步骤 1：选择状态为“审核通过”/“单证放行”的单据，点击进入

详情界面，再点击“撤销”按钮，弹出撤销原因录入框：
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撤销操作步骤 2：填写撤销单据原因，填写完毕后，点击左下角“确认”按钮，

页面弹出“申报成功”提示框，申报单的状态可在“申请记录查询页面”查看；

点击“取消”按钮，页面关闭撤销原因录入框，数据无变化。



34

1.2.进口申报单

1.2.1.单据申报

点击“单据申报”，即可进入申报界面，申报项页签包括进口申报单基本信

息、商品信息。



35

界面中的录入要求，总体说明如下：

系统回显字段（例如预录入编号、进出口标志、状态等）表示不允许录入，

系统将根据相应操作或步骤后自动返填。

件数、备注等字段，需要用户手工录入，部分字段内的灰色字体为录入提示，

请如实填写相关内容。

部分字段（例如运输方式、贸易国别、运输工具类型、商品流向等）需要在

参数中进行调取，不允许随意录入。点击下拉菜单并在其中进行选择。也可以输

入已知的相应数字、字母或汉字，迅速调出参数，选择后点击回车键确认录入。
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填写完毕后，点击右下角“申报”按钮，系统需要验证手机电子围网和人脸

识别认证。

手机电子围网验证：判断申报的直属关的地方平台系统是否已和总署对接电

子围网接口，若是未对接，则申报时提示“该区域暂不支持在移动端申报！”，

若是已对接，则继续判断当前申报的手机位置是否在电子围网之外，若是则提示

“当前位置不在申报区域内”，若不是则手机电子围网验证通过。

人脸识别验证：手机电子围网验证通过之后，系统跳转到人脸识别界面，进

行人脸识别认证，认证通过之后提交系统申报，申报单的状态可在“申请记录查

询结果页面”查看。

补充说明：若是边民自己申报，提交申报之后申报状态为“已申报”，同时

把申报信息提交海关审核。若是申报代表申报，则提交申报之后申报状态为“待

认证”，需该申报单的委托边民登录边民互市移动端的进口申报单待认证列表查

询页面下对该申报单进行人脸识别认证，该申报单所有委托边民认证通过之后，

系统更新申报单状态为“已申报”，并把申报信息提交海关审核。
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1.2.2.进口申报单申请记录查询

进入进口申报单申请记录查询，此查询页面包含查询、详情、修改、复制、

删除功能。
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1.2.2.1.查询

点击“进口申报单申请记录查询”即可进入查询条件界面：

点击“查询”按钮，进入查询结果页面：
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1.2.2.2.详情

在查询页面点击申报单信息，进入申报单详细信息界面：



40

1.2.2.5.删除

可删除状态为“暂存”、“退单”、“发往海关失败”、“海关入库失败”

等单据信息，其他状态数据“删除”按钮置灰，不允许操作；

删除操作步骤 1：在申请记录查询界面选择状态为“暂存”/“退单”/“海关

入库失败”/“发往海关失败”的申报单，点击进入详情界面，再点击“删除”按

钮，弹出删除确认框：
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删除操作步骤 2：点击右下角“是”按钮，页面弹出“删除成功”提示框，申

报单删除；点击右下角“否”按钮，页面关闭删除确认框，申报单无变化。
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1.2.2.3.修改

状态为“暂存”、“退单”、“发往海关失败”、“海关入库失败”等单据，

可以修改申报单再提交申报，其他状态的申报单 “修改”，“删除”按钮置灰，

不允许操作；

修改操作步骤 1：选择状态为“暂存”/“退单”/“海关入库失败”/“发往

海关失败”的申报单，点击进入详情界面，详情界面进入修改模式：
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修改操作步骤 2：修改数据录入要求如下

界面中的录入要求，总体说明如下：

灰色字段（例如预录入编号、进出口标志、状态等）表示不允许录入，系统

将根据相应操作或步骤后自动返填。

运输工具航次号、运输工具号、提运单号等字段，需要用户手工录入，部分

字段内的灰色字体为录入提示，请如实填写相关内容。

部分字段（例如运输方式、贸易国别、币制、商品流向等）需要在参数中进

行调取，不允许随意录入。点击即显示下拉菜单并在其中进行选择。
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修改完毕后，点击右下角“申报”按钮，系统需要验证手机电子围网和人脸

识别认证。

手机电子围网验证：判断申报的直属关的地方平台系统是否已和总署对接电

子围网接口，若是未对接，则申报时提示“该区域暂不支持在移动端申报！”，

若是已对接，则继续判断当前申报的手机位置是否在电子围网之外，若是则提示

“当前位置不在申报区域内”，若不是则手机电子围网验证通过。

人脸识别验证：手机电子围网验证通过之后，系统跳转到人脸识别界面，进
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行人脸识别认证，认证通过之后提交系统申报，申报单的状态可在“申请记录查

询结果页面”查看。

补充说明：若是边民自己申报，提交申报之后申报状态为“已申报”，同时

把申报信息提交海关审核。若是申报代表申报，则提交申报之后申报状态为“待

认证”，需该申报单的委托边民登录边民互市移动端的进口申报单待认证列表查

询页面下对该申报单进行人脸识别认证，该申报单所有委托边民认证通过之后，

系统更新申报单状态为“已申报”，并把申报信息提交海关审核。
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1.2.2.4.复制

可选择任意一条申报单点击进入详情界面，在详情界面点击“复制”按钮会

打开申报界面，可修改数据项之后再提交申报。

复制操作步骤 1：选择任意一条申报单点击进入详情页面，点击“复制”按钮，

进入复制申报界面：

复制操作步骤 2：界面中的录入要求，总体说明如下：

灰色字段（例如预录入编号、进出口标志、状态等）表示不允许录入，系统

将根据相应操作或步骤后自动返填。

运输工具航次号、运输工具号、提运单号等字段，需要用户手工录入，部分

字段内的灰色字体为录入提示，请如实填写相关内容。

部分字段（例如运输方式、贸易国别、币制、商品流向等）需要在参数中进

行调取，不允许随意录入。点击即显示下拉菜单并在其中进行选择。
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填写完毕后，点击右下角“申报”按钮，系统需要验证手机电子围网和人脸

识别认证。

手机电子围网验证：判断申报的直属关的地方平台系统是否已和总署对接电

子围网接口，若是未对接，则申报时提示“该区域暂不支持在移动端申报！”，

若是已对接，则继续判断当前申报的手机位置是否在电子围网之外，若是则提示

“当前位置不在申报区域内”，若不是则手机电子围网验证通过。

人脸识别验证：手机电子围网验证通过之后，系统跳转到人脸识别界面，进

行人脸识别认证，认证通过之后提交系统申报，申报单的状态可在“申请记录查

询结果页面”查看。
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补充说明：若是边民自己申报，提交申报之后申报状态为“已申报”，同时

把申报信息提交海关审核。若是申报代表申报，则提交申报之后申报状态为“待

认证”，需该申报单的委托边民登录边民互市移动端的进口申报单待认证列表查

询页面下对该申报单进行人脸识别认证，该申报单所有委托边民认证通过之后，

系统更新申报单状态为“已申报”，并把申报信息提交海关审核。
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1.2.3 进口申报单单据查询

进入进口申报单单据查询，此查询页面包含查询、详情、变更、撤销功能。

1.2.3.1.查询

点击“进口申报单单据查询”进入查询条件界面：

点击“查询”按钮，进入查询结果页面：
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1.2.3.2 详情

在单据查询界面，选择单据信息点击，可进入申报单详情信息界面：
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1.2.3.3 变更

状态为 “改单”、“单证放行”、“实货放行”等单据，可以进行变更操作，

其他状态的单证“变更”按钮置灰，不允许操作；

变更操作步骤 1：在单据查询界面选择状态为“改单”、“单证放行”、“实

货放行”的单据，点击进入详情，再点击“变更”，进入变更界面：
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变更操作步骤 2：变更需要修改的数据，修改数据录入要求如下

界面中的录入要求，总体说明如下：

系统回显字段（例如进口申报单编号、进出口标志、状态等）表示不允许录

入，系统将根据相应操作或步骤后自动返填。

运输工具航次号、运输工具号、提运单号等字段，需要用户手工录入，部分

字段内的灰色字体为录入提示，请如实填写相关内容。

部分字段（例如运输方式、贸易国别、币制、商品流向等）需要在参数中进

行调取，不允许随意录入。点击即显示下拉菜单并在其中进行选择。关于键盘操

作，可参考重要提醒中的相关描述。

填写完毕后，点击右下角“申报”按钮，系统需要验证手机电子围网和人脸
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识别认证。

手机电子围网验证：判断申报的直属关的地方平台系统是否已和总署对接电

子围网接口，若是未对接，则申报时提示“该区域暂不支持在移动端申报！”，

若是已对接，则继续判断当前申报的手机位置是否在电子围网之外，若是则提示

“当前位置不在申报区域内”，若不是则手机电子围网验证通过。

人脸识别验证：手机电子围网验证通过之后，系统跳转到人脸识别界面，进

行人脸识别认证，认证通过之后提交系统申报，申报单的状态可在“申请记录查

询结果页面”查看。

补充说明：若是边民自己申报，提交申报之后申报状态为“已申报”，同时

把申报信息提交海关审核。若是申报代表申报，则提交申报之后申报状态为“待

认证”，需该申报单的委托边民登录边民互市移动端的进口申报单待认证列表查

询页面下对该申报单进行人脸识别认证，该申报单所有委托边民认证通过之后，

系统更新申报单状态为“已申报”，并把申报信息提交海关审核。
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1.2.3.4 撤销

状态为“审核通过”/“单证放行”等单据，可以进行撤销操作，若状态不是

“审核通过”/“单证放行”，则置灰“撤销”按钮，不允许操作；

撤销操作步骤 1：在查询页面选择状态为“审核通过”/“单证放行”的单据，

点击进入详情界面，再点击“撤销”，弹出撤销原因录入框：
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撤销操作步骤 2：填写撤销单据原因，填写完毕后，点击左下角“确认”按钮，

页面弹出“申报成功”提示框，申报单的状态可在“申请记录查询页面”查看；

点击“取消”按钮，页面关闭撤销原因录入框，数据无变化。
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1.3.进境申报单待认证列表

进境申报单待认证查询数据是边民委托互助组/合作社申报代表申报的单据，

边民登录移动端后，在进境申报单待认证列表查询页面中，可查看委托互助组/

合作社申报的进境申报单，边民确认申报单据信息无误后，对委托单据进行人脸

识别认证。

点击“进境申报单待认证查询”即可进入查询条件界面：
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点击“查询”按钮，进入查询结果页面：
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选中一条“待认证”的数据，点击认证，弹出生物特征认证，认证人脸识别，

认证完之后提交系统，返回进境申报单待认证查询列表，认证状态更新为：“已

认证”
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图 认证界面
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图 进境申报单待认证查询列表

1.4 进口申报单待认证列表

进口申报单待认证查询数据是边民委托互助组/合作社申报代表申报的单据，

边民登录移动端后，在进口申报单待认证列表查询页面中，可查看边民委托互助

组/合作社申报的进口申报单，边民确认申报单据信息无误后，对委托单据进行人

脸识别认证。

点击“进境申报单待认证查询”即可进入查询条件界面：
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点击“查询”按钮，进入查询结果页面：



63

选中一条“待认证”的数据，点击认证，弹出生物特征认证，认证人脸识别，

认证完之后提交系统，返回进口申报单待认证查询列表，认证状态更新为：“已

认证”
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图 认证界面
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图 进口申报单待认证查询列表
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第六篇 常见问题处理

1.长时间不操作系统，提示超时

解决方法：重新登录系统即可。

2.个人账号无法点击，进入边民互市贸易系统

解决方法：对个人账号进行实名制。

3. 在身份选择页面，无法选择身份进入边民互市贸易系统

解决办法：先在边民互市贸易系统 web端进行备案边民身份。
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